
Приложение N 1 
к Единым стандартам качества 

обслуживания сетевыми организациями 
потребителей услуг сетевых организаций 

 
               ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

_________________технологическое присоединение энергопринимающих устройств Заявителя________ 
                      наименование услуги (процесса) 

 

Круг заявителей: физические лица, юридические лица или индивидуальные предприниматели, максимальная мощность которых составляет до 15 кВт 

включительно (с учетом ранее присоединенной в данной точке мощности энергопринимающих устройств) по одному источнику электроснабжения. 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: 

определяется уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов для расчета платы за технологическое 

присоединение. 

Условия оказания услуги (процесса): наличие технической возможности технологического присоединения. 

Результат оказания услуги (процесса): фактический прием (подача) напряжения и мощности, осуществляемый путем включения 

коммутационного аппарата (фиксация коммутационного аппарата в положении "включено"). 

Общий срок оказания услуги (процесса): согласно Постановлению Правительства РФ №861 от 27.12.2004 г. 

 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

 

N п/п Этап Содержание/условия этапа Форма 
предоставления 

Срок исполнения Ссылка на 
нормативный 
правовой акт 

1 Направление 

заявки 
Заявителем 

В случае присоединения впервые вводимых 

в эксплуатацию, ранее присоединенных 
энергопринимающих устройств, 

максимальная мощность которых 

увеличивается, а также в случае, при 
которых в отношении ранее 

присоединенных энергопринимающих 

устройств изменяются категория 
надежности электроснабжения, точки 

присоединения, виды производственной 

деятельности, не влекущие пересмотр 
величины максимальной мощности, но 

изменяющие схему внешнего 

электроснабжения таких 
энергопринимающих устройств 

На бумажном носителе При очном общении не 

более 30 минут 

Постановление 

Правительства  
РФ №861 от 

27.12.2004 г. 

При поступлении по 

почте - передача заявки 

в течение 1 дня 

При предоставлении Заявителем сведений 
и документов согласно действующему 

законодательству. После проверки 
соблюдения требований к полноте 

Обработка заявки 1 рабочий день с даты 
получения заявки и 

пакета документов при 
личном обращении 

Постановление 
Правительства  

РФ №861 от 
27.12.2004 г. 



указанных сведений и приложенных к 
заявке документов 

2 рабочих дня с даты 
регистрации письма с 

заявкой и пакетом 

документов при 
получении заявки по 

почте 

Подготовка и направление 

уведомления Заявителю о 
недостающих сведениях и 

документах 

 

6 рабочих дней с даты 

получения (регистрации) 
заявки 

2 Заключение 

договора об 

осуществлении 
технологического 

присоединения к 

электрическим 
сетям 

Подготовка и направление договора об 

осуществлении технологического 

присоединения Заявителю 

Направление для 

подписания заполненного и 

подписанного проекта 
договора в 2 экземплярах и 

технических условий, 

уведомление о 
возможности временного 

технологического 

присоединения 

В течение 15 дней со 

дня получения заявки от 

заявителя 

Постановление 

Правительства  

РФ №861 от 
27.12.2004 г. 

Заявитель подписывает 

оба экземпляра проекта 
договора и направляет 1 

экземпляр договора 
сетевой организации с 

приложением к нему 

документов, 
подтверждающих 

полномочия лица, 

подписавшего такой 
договор 

В течение 30 дней с 

даты получения 
подписанного сетевой 

организацией проекта 
договора 

3 Выполнение 

Сторонами 

мероприятий по 
технологическому 

присоединению 

Заявитель и сетевая организация 

выполняют мероприятия по 

технологическому присоединению, 
согласно выданным техническим условиям 

Разработка проектной 

документации 

В течение 4 месяцев с 

даты подписания 

договора 

Постановление 

Правительства  

РФ №861 от 
27.12.2004 г. 



4 Осуществление 
сетевой 

организацией 

фактического 
технологического 

присоединения 

энергопринимающ
их объектов 

Заявителя к 

электрическим 
сетям 

Комплекс технических и организационных 
мероприятий, обеспечивающих физическое 

соединение (контакт) электросетевого 

хозяйства сетевой организации, в которую 
была подана заявка, и энергопринимающих 

объектов Заявителя без осуществления 

фактической подачи (приема) напряжения 
и мощности на объекты Заявителя 

Фиксация 
коммутационного 

аппарата в положении 

«отключено» 

Не позднее 15 рабочих 
дней со дня проведения 

осмотра с соблюдением 

срока выполнения 
мероприятий сетевой 

организацией – 4 месяца 

со дня заключения 
договора об 

осуществлении 

технологического 
присоединения 

Постановление 
Правительства  

РФ №861 от 

27.12.2004 г. 

5 Фактический 
прием (подача) 

напряжения и 

мощности 

Осмотр сетевой организацией (с участием 
Заявителя) присоединяемых 

электроустановок Заявителя, включая 

вводные распределительные устройства, с 
выдачей акта осмотра (обследования) 

энергопринимающих устройств Заявителя 

Фиксация 
коммутационного 

аппарата в положении 

«включено» 

Не позднее 15 рабочих 
дней со дня проведения 

осмотра с соблюдением 

срока выполнения 
мероприятий сетевой 

организацией – 4 месяца 

со дня заключения 
договора об 

осуществлении 

технологического 
присоединения 

Постановление 
Правительства  

РФ №861 от 

27.12.2004 г. 

6 Составление акта 

о 

технологическом 
присоединении, 

акта 

разграничения 
балансовой 

принадлежности, 

акта 
разграничения 

эксплуатационной 

ответственности 
сторон 

При условии исполнения Заявителем 

надлежащим образом обязательств по 

договору об осуществлении 
технологического присоединения, 

уведомлении Заявителем о выполнении 

технических условий, принятии 
Заявителем участия в осмотре 

присоединяемых энергопринимающих 

устройств 

Подписание Сторонами 

акта о технологическом 

присоединении, акта 
разграничения балансовой 

принадлежности, акта 

разграничения 
эксплуатационной 

ответственности 

сторон, либо 
предоставление 

мотивированного отказа 

от подписания в течение 5 
рабочих дней со дня 

получения актов 

Не позднее 15 рабочих 

дней со дня проведения 

осмотра с соблюдением 
срока выполнения 

мероприятий сетевой 

организацией – 4 месяца 
со дня заключения 

договора об 

осуществлении 
технологического 

присоединения 

Постановление 

Правительства  

РФ №861 от 
27.12.2004 г. 

 

Контактная информация для направления обращений <3>: _+7(47396)23202_. 

 
-------------------------------- 
<1> Указываются лица, которые могут получить данную услугу. 
<2> Описание условий, при которых оказание услуги (процесса) становится возможным (предоставление всех необходимых документов, 

наличие физической возможности оказания услуги (процесса) и др.). 
<3> Указываются контактные данные лиц, которые могут дать исчерпывающую информацию об оказываемой услуге, принять жалобу на 

действия (бездействие) подразделения (работника) сетевой организации, занятого в оказании услуги, уполномоченного органа исполнительной 
власти, осуществляющего надзорные функции за деятельностью сетевой организации. 

 


